
Condizioni di prenotazione 
 
Le presenti condizioni si intendono convenute tra: 
Trivellato s.p.a. con sede in Torri di Quartesolo (VI) in Via Degli Avieri n°8 con Partita Iva / Codice 
Fiscale / Registro Imprese di Vicenza n. 01656520242 d’ora innanzi “Trivellato” 
e 
tutte le persone che visitano il sito www.trivellato.it ed intendono effettuare, per il suo tramite, la 
prenotazione di uno dei veicoli nel sito stesso inserzionati, d’ora innanzi “cliente” 
ed, insieme, “le parti”. 

Premesso che 
Trivellato nella sua qualità di Concessionario dei marchi Mercedes-Benz, Mercedes-AMG, 
smart, Jahreswagen, intende promuovere la vendita, via internet, di veicoli nuovi, di veicoli 
aziendali e di veicoli a km 0 dei marchi innanzi elencati, e di veicoli usati di qualsiasi marca, 

le Parti convengono che 
i loro rapporti saranno regolati esclusivamente da queste condizioni di prenotazione, disponibili sul 
sito www.trivellato.it che il cliente dichiara di avere letto e di accettare integralmente e senza 
riserva alcuna. 

 
Art. 1 Oggetto e modalità di effettuazione della prenotazione 

 

1.1. Il cliente che abbia individuato nel sito www.trivellato.it un veicolo di suo interesse 
ha la possibilità di prenotarlo via internet. La prenotazione consiste nella opportunità che lo 
stesso venga temporaneamente sottratto alle trattative di vendita con altri potenziali 
acquirenti, nell’attesa che il cliente maturi la sua eventuale decisione all’acquisto. 

1.2. La prenotazione si intende effettuata e diventerà effettiva non appena Trivellato 
avrà l’evidenza dell’avvenuto versamento, tramite Paypal o una delle carte di credito 
indicate nel sito, dell’importo di 250 (duecentocinquanta) euro. 

1.3. Dal momento in cui la prenotazione sarà stata validamente effettuata, decorreranno i 
tre giorni nel corso dei quali il cliente potrà decidere o meno l’acquisto. I tre giorni 
sono da intendersi come giorni lavorativi. 

 

Art.2 Conferma della prenotazione 
 
2.1. Ricevuta l’evidenza del versamento e, quindi, effettuata validamente la prenotazione, 

Trivellato, nel primo giorno lavorativo possibile, 
- spedirà al cliente, via mail, copia della proposta di acquisto, 
- si metterà in contatto telefonico o via mail, con il cliente il quale comunicherà le sue 
decisioni. 

 
Art.3 Dalla prenotazione al contratto 

 
Ricevuta la copia del contratto il cliente potrà decidere: 
3.1. di procedere all’acquisto, 
oppure 
3.2. di visionare la vettura prima di decidere se acquistarla, 
oppure 
3.3. di non procedere all’acquisto. 

 
Art.4 Prezzo del veicolo 

 
4.1. Il cliente dà atto di essere a conoscenza del fatto che il prezzo di vendita del veicolo esposto 

nel sito non è quello definitivo. Il prezzo dei veicoli nuovi è al netto dell’I.P.T. che non può 
essere già calcolata dal momento che varia in relazione alla provincia di residenza 
dell’acquirente. Per quanto concerne il prezzo dei veicoli usati, aziendali, a Km 0, e 



Trivellato provvederà, quindi, ad emettere fattura con l'addebito dell'importo di euro 10 
(dieci) più Iva per il servizio reso ed a restituire al cliente l'importo restante che verrà 
accreditato secondo le modalità concordate. 

7.3. 

Jahreswagen sul prezzo graverà anche l'importo del passaggio di proprietà che varia in 
relazione al tipo di veicolo ed alla provincia di residenza dell’acquirente. 

4.2. Qualora volesse conoscere con esattezza l’importo totale del veicolo o volesse ricevere 
chiarimenti su qualcuna delle clausole contrattuali, il cliente potrà mettersi in contatto 
telefonicamente o via mail con Trivellato per ottenere le necessarie informazioni. 

 
Art.5 La conclusione del contratto 

 
5.1. Dopo aver ricevuto le informazioni richieste ed, in ogni caso, qualora avesse, comunque, 

deciso di acquistare il veicolo, il cliente invierà a Trivellato: 
- la copia del contratto debitamente sottoscritto, 
- la copia di un documento di identità, 
- la copia del documento che riporta il codice fiscale e/o la partita Iva, 
- evidenza dell’avvenuto bonifico o assegno circolare a saldo del prezzo. 
Qualora il cliente lo preferisse tutto quanto sopra descritto, può essere consegnato a mano 
presso la sede di vendita concordata. 

5.2. Dall'importo del bonifico che il cliente dovrà effettuare o dell'assegno circolare che dovrà far 
emettere a saldo di quanto dovuto, dovrà essere detratta la cifra di 250 euro versata per la 
prenotazione. Qualora il cliente lo preferisse e previo accordo con Trivellato il prezzo del 
veicolo andrà corrisposto per intero. In tal caso contestualmente al ritiro del veicolo al cliente 
sarà restituito l'importo versato per la prenotazione. 

5.3. Alla data prevista per la consegna, che, tra l'altro, è anche riportata a titolo indicativo, nel 
contratto sottoscritto dal cliente, quest'ultimo potrà recarsi presso la sede di Trivellato, per il 
ritiro del veicolo. Il cliente potrà richiedere che la consegna venga effettuata all'indirizzo da 
lui indicato. In questo caso Trivellato comunicherà il costo del trasporto che verrà effettuato 
da azienda specializzata, e le modalità di pagamento del servizio. 

5.4. Nessun costo verrà addebitato per il trasporto dei veicoli per i quali la scheda pubblicata sul 
sito rechi la dicitura "Consegna gratuita". 

 
Art.6 Visione e prova della vettura 

 
6.1. Qualora il cliente, prima di decidere l'acquisto, dovesse ritenere opportuno, prendere visione 

del veicolo e/o effettuare un giro di prova con lo stesso, prima della scadenza del termine di 
validità della prenotazione, provvederà a mettersi in contatto con Trivellato e fisserà la data 
ed il luogo dell'incontro. 
In questo caso Trivellato, una volta che il cliente avrà visionato il veicolo o effettuato il giro 
di prova comunicherà, al cliente, un eventuale nuovo termine di validità della prenotazione. 

6.2. Qualora dopo la visione e/o la prova del veicolo il cliente dovesse decidere l'acquisto si atterrà 
alle disposizioni del precedente articolo 5 in tutti i suoi punti, qualora decidesse di non 
acquistare il veicolo, si atterrà a quanto indicato al successo articolo 7 in tutti i suoi punti. 

 
Art.7 Rinuncia alla prenotazione 

 
7.1. Trascorso il termine di cui al precedente punto 1.3. o, qualora avesse deciso di visionare il 

veicolo o di effettuare il giro di prova , decorso l' eventuale nuovo termine di validità della 
prenotazione convenuto, conformemente a quanto previsto al punto 6.1., il cliente decadrà 
dalla prenotazione e maturerà il diritto alla restituzione dell'importo versato. 

7.2. Le parti possono eventualmente concordare che l'importo di 250 euro non venga restituito 
ma rimanga depositato a fronte di una eventuale, futura prenotazione. 


